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OBCHODNi PODMINKY UCASTI NA HAZADNICH HRACH

1. UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost GELP s.r.o., se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, vedend Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou C 262297, IC 05349958 (dale jen ,,GELP“) provozuje Technickou
hru ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hréach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jako ,,ZHH") prostfednictvim koncovych zafizeni v hernim prostoru a dalkovym
pfistupem prostiednictvim internetu a Zivou hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ZHH v hernim
prostoru u stold Zivé hry na zékladé zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky
podle ustanoveni § 86 a nasl. ZHH a povoleni k umisténi herniho prostoru podle ustanoveni § 98 a nasl.
ZHH, vydanych pfislusSnym obecnim uradem obce, v jejimz Uzemnim obvodu se herni prostor nachazi.
Herni prostor je definovan v ustanoveni § 65 ZHH a jsou jim Herna dle ustanoveni § 67 ZHH a Kasino dle
ustanoveni § 68 ZHH.

Tyto Obchodni podminky ucasti na hazardnich hrach (dale jako ,,Obchodni podminky“) upravuji obecné
podminky Géasti na Technické hie a Zivé hie povolené podle ZHH a tvofi nedilnou souéast Registraéni
smlouvy.

2. DEFINICE POJMU
Nadpisy jednotlivych ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou pouZity pouze za Ucelem orientace
v tomto dokumentu a neslouzi k ucelu pravniho ani jiného vykladu obsahu jednotlivych ustanoveni.
Neni-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak, pak pojmy pouZité v ramci téchto
Obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny maji nasledujici vyznam a pouZiji se jak pro jednotn3,
tak pro mnozna Cisla a shoduji se s pojmy uzivanymi v hernich planech prislusnych hazardnich her:

Provozovatel - provozovatelem hazardnich her uvedenych v bodé 1.1. téchto Obchodnich podminek je
spoleénost GELP s.r.o0., se sidlem Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Internetova technicka
hra je provozovana dalkovym zplUsobem prostfednictvim internetu na webovych strankach
www.goldengames.cz.

ZHH - Zakon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném znéni.

Hazardni hra - hazardni hra provozovana Provozovatelem dle platnych pravnich predpisd na zakladé

jednotlivych zakladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky (hra, sdzka nebo los,
do nichz sazejici vlozi sazku, jejiz ndvratnost se nezarucuje, a v nichZz o vyhre nebo prohfe rozhoduje
zcela nebo zC¢asti nahoda nebo nezndma okolnost).

Technicka hra - Hazardni hra podle § 3 odst. 2 pism. e) ZHH provozovana prostiednictvim Koncového
zafizeni pfimo obsluhovaného Sazejicim. V pripadé internetové hry pak provozovana prostfednictvim
zafizeni, k jehoz serveru se jednotlivi sazejici pripojuji kdykoliv prostfednictvim internetu nezavislym
zafizenim, které netvofi se serverem nedélitelny celek.

Ziva hra - hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ZHH. Sazejici se Zivé hry G&astni tim, Ze hraji
proti krupiérovi, nebo jeden proti druhému u hracich stol(, aniz by byl predem uréen pocet sazejicich a
vyse sazky do jedné hry.

Herni plan - herni plan pro provozovani Hazardni hry, ktery upravuje jak Technickou hru provozovanou
v Hernim prostoru i délkovym pfistupem prostiednictvim internetu a Zivou hru, ktera je provozovana
fyzicky - tedy za Ucasti Krupiéra v Kasinu Provozovatele (obsahuje vidy pravidla hazardni hry, zplsob
provedeni slosovani nebo zjisténi okolnosti, jeZ urcuje vyhru, vysi vyhry nebo zpusob jejiho urceni,
zpUsob a Ihity pro vyplatu vyhry).

Internetova aplikace — je pocitacova aplikace na subdoméné webového portalu www.goldengames.cz,

jejimz prostfednictvim je zajiSténa Registrace a pfistup Hrace k jeho Uzivatelskému kontu a ddle
uzavirani Sazek
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Ucastnik (Hraé, Sazejici) - Ucastnik hazardni hry, tj. fyzickd osoba, kterd se k Géasti na hazardni hie
registrovala a ktera k G¢asti na Hazardni hte zaplatila Sazku
Registrace — Proces dle ustanoveni § 44 - 47 ZHH, ktery zahrnuje zjisténi a ovéreni totoznosti a véku
osoby Zadajici o registraci, pfidéleni Pristupovych Gdaji nebo jinych pfistupovych prostiedkl a aktivaci
Uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penéini prostiedky, zejména vklady, sazky a vyhry,
oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich ucastnik( hazardni hry a Provozovatele.
Docasné uzivatelské konto LAND BASED — Konto, které v ramci Herniho prostoru Provozovatel vytvoril
fyzické osobé, kterd neni statnim ob&anem Ceské republiky a u ni? nelze ovéfit totoznost a vék dalkovym
zpUsobem u pfislusného organu verejné spravy. Docasné uZivatelské konto mize byt aktivni nejdéle 90
dni od jeho zfizeni Provozovatelem.
Docasné uzivatelské konto INTERNET — Konto, které Provozovatel docasné vytvofil kazdé fyzické osobg,
Zadajici o registraci v ramci Technické hry provozované prostfednictvim internetu, po zadani osobnich
udajli a ovéreni dosazeni véku 18 let, do doby uspésného dokonceni celého procesu Registrace. Docasné
uZivatelské konto muze byt aktivni nejdéle 30 dni od jeho zfizeni Provozovatelem.
UzZivatelské konto - Konto, které Provozovatel vytvofil v okamZiku uUspésného dokonceni jeho
Registrace. Uzivatelské konto slouZi zejména k provadéni a evidenci veskerych penézinich a hernich
operaci spojenych s Ucasti Hrace na Technické hre.
Platebni prostfedek / Registrovany platebni prostiedek — bankovni Gcet, platebni karta nebo jiny
platebni prostfedek povoleny ZHH a akceptovany Provozovatelem, jehoZ je Hra¢ majitelem nebo
drzitelem dle podminek ZHH, a ze kterych bude vyhradnég, s vyjimkou omezenych moznosti hotovostnich
vkladl dle tohoto HP, na UZivatelské konto prevadét penéini prostfedky a na které bude vyhradné
z UZivatelského konta pfijimat penéini prostfedky vrdmci Technickych her provozovanych
prostfednictvim internetu.
Osobni udaje — jsou identifikacni a kontaktni udaje Hrace, jejichz poskytnuti je vyzadovdno ZHH nebo
AML zakonem
Prukaz totoZnosti - doklad vydany orgdnem verejné spravy, ktery musi byt platny, je z néj patrna podoba
jeho drzitele a v némz je uvedeno alespon:
a) jméno/jména a pfijmeni drzitele,
b) datum narozeni,
¢) rodné Cislo, bylo-li ptidéleno, a
d) misto narozeni, popfipadé jiné osobni uUdaje drZitele, jez jsou potrebné pro Registraci
a identifikaci Hrace dle AML zakona.
Ob¢an CR predkldda jako priikaz totoZnosti platny ob&ansky prikaz, nelze-li ho predlozit, pak cestovni
pas nebo fidi¢sky prlkaz; Cizi statni pfislusnik predkladd jako prlikaz totoZnosti pouze osobni
identifikacni prikaz (obdoba ¢eského obcanského priikazu) nebo cestovni pas nebo povoleni k pobytu
na Gzemi CR.
Registr obyvatel — (zakladni registr obyvatel Ceské republiky) je informaéni systém vedeny pfislusnym
orgédnem verejné spravy, ktery slouzi k ovéfovani tidajii poskytnutych Zadatelem o registraci v ramci
procesu Registrace.
Koncové zafizeni - Koncovym zatizenim se rozumi technické zafizeni, které je funkéné nedélitelné a
programové ftizené mechanické, elektromechanické, elektronické nebo jiné podobné technické
zafizeni obsluhované pfimo Sazejicim. Za technické zatizeni se povaZuje téz zatizeni, které tvori spolu
se serverem funkéné nedélitelny celek s predem urcenym poétem Koncovych zafizeni pfimo
obsluhovanymi Sazejicimi, kdy pri odpojeni serveru neni Koncové zafizeni funkini a nelze jej
samostatné pouzit.
Nezavislé zafizeni — Nezavislym zafizenim se rozumi zafizeni, které netvofri se serverem, k némuz se
pfipojuji jednotlivi Sazejici, nedélitelny celek.
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Herni prostor (Provozovna) - Hernim prostorem (Provozovnou) se rozumi bud' herna, nebo kasino.
Herna - samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém je Provozovatelem provozovdna pouze
Technickou hru.

Kasino - samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém Provozovatel provozuje Zivou hru jako
hlavni ¢innost, Technickou hru nebo bingo.

PTM - Player Tracking Monitor slouZici k zobrazovani informaci dle § 49 odst. 2, 3 a 4 ZHH.

AML - Zikon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti
v platném znéni.

RNG - Generator ndhodnych Cisel (angl. Random Number Generator), ktery vytvari nahodny proces, na
jehoz zakladé je vytvaren Vysledek Technické hry.

Hra Technické hry - Hra Technické hry je ukonceny proces, pfi kterém se po jednom spusténi vytvari
nahodny proces vysledku Hry a nejpozdéji pred ukoncenim této Hry se odecte z vkladu Sazka na tuto
Hru. Hra se mGze skladat z vice hernich fazi, z nichz kazda je ndhodnym procesem.

Vysledek Technické hry - Vysledek ndhodného procesu, ktery nemuizZe byt ovlivnén ze strany Hrace,
Provozovatele ani jakékoliv treti osoby, a ktery je v plném rozsahu vytvoren na zakladé RNG. Sklada-li
se hra z vice hernich fazi, je Vysledek hry tvofen vysledky jednotlivych hernich fazi.

Ucastnicka karta — Elektronicka karta zaregistrovana béhem Registrace Hrace uZivané prostiednictvim
bezdratové komunikace. Hra¢ Ucastnickou kartu obdr¥i po dokon&eni Registrace v Hernim prostoru.
Tato Ucastnickd karta je svazana s UZivatelskym kontem Hracée a slouZi k jeho ovéfovani v Hernim
prostoru.

Pfistupové Gdaje — Udaje pridélené Provozovatelem Hraci (obvykle jméno a heslo), prostiednictvim
nichZ se Hrac prihlasuje ke svému UzZivatelskému kontu prostfednictvim internetu. Tyto jsou v pfipadé
Technické hry provozované prostrednictvim Technického zafizeni pfimo obsluhovaného Sazejicim
umisténém v Hernim prostoru nahrazeny U&astnickou kartou.

Identifikace - Provozovatel provadi identifikaci Navstévnikd v souladu s § 71 Zakona o hazardnich
hrach a AML. Proces Identifikace se uskute¢iiuje na vstupu do Kasina Provozovatele.

3. REGISTRACE, UZIVATELSKE KONTO, SEBEOMEZUJICi OPATRENI

Provozovatel nesmi umoznit Ucast na hazardni hie osobé mladsi 18 let.
Podminkou Ucasti na hazardni hie je Registrace dle ustanoveni § 44 az § 47 ZHH.
Tuto Registraci provadi Provozovatel. Jestlize ma osoba s bydli§tém na Gzemi Ceské republiky Registraci
dokon&enou, je tato osoba opravnéna Géastnit se na Technickych hrach a Zivych hrach provozovanych
Provozovatelem kdykoliv, pokud to neodporuje jinym ustanovenim Loterniho zdkona nebo ZHH. Osoba
mladsi 18 let je vyloudena z Ucasti na Technické hite a Zivé hie a Registrace ji tak nebude umoznéna.
Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku osoby Zadajici o registraci, pridéleni
pfistupovych Udajd nebo jinych pfistupovych prostfedkd a aktivaci UZivatelského konta, na némz jsou
evidovany penéini prostredky, zejména vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéinich prostredki
ostatnich Ucastnik( hazardni hry a Provozovatele
Osoba 7adajici o Registraci k U¢asti na Technické hie v Herné nebo Kasinu Provozovatele a Zivé hie
v Kasinu Provozovatele, je tak povinna ucinit v nékteré z Provozoven. Osoba z4dajici o Registraci je
povinna vramci procesu Registrace jako prvni krok poskytnout Provozovateli své identifikacni a
kontaktni udaje, a to:

3.4.1. jméno, popfipadé jména,

3.4.2. pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni,

3.4.3. bydlisté,

3.4.4. statni obcanstvi,

3.4.5. rodné Cislo nebo datum a misto narozeni (nebylo-li rodné Cislo osobé Zadajici o registraci

pridéleno),
3.4.6. korespondencni adresu (pokud je odlisna od adresy bydlisté),
3.4.7. telefonni Cislo,
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3.4.8. adresu pro dorucovani elektronické posty (e-mail) a

3.4.9. identifikator datové schranky.
Osoba Zadajici o Registraci zcela odpovidd za pravdivost a spravnost vSech Udajl, které sdéli
Provozovateli v ramci procesu Registrace. Za timto Ucelem je osoba Zadajici o Registraci povinna
predlozZit povérené osobé Provozovatele doklad totoZznosti. Dalsim bodem Registrace je ovéreni
totoznosti a véku osoby Zadajici o Registraci v Registru obyvatel. Povéfend osoba Provozovatele
elektronicky odesle pfisluina data osoby 7adajici o Registraci do Registru obyvatel Ceské republiky a na
zakladé potvrzeni z tohoto registru, ovéHi jeji totoZnost a vék. Pokud u statniho ob&ana Ceské republiky
nelze timto zpUsobem ovérit jeho totoznost a vék ani po zaslani dopliujicich informaci (napf. bydlisté),
nelze v procesu Registrace ddle pokradovat — v tomto pfipadé se tato osoba nebude moci Ucastnit na
Technické hie, nebo Zivé hie Provozovatele. Bez ovéreni a potvrzeni kontaktnich a identifikacnich tdajt
Registraci nelze dokoncit.
V rdmci procesu Registrace také probéhne identifikace U¢astnika ve smyslu ustanoveni § 8 AML zékona,
a tim zaroven dojde k zjisténi totoZnosti a véku. PFi identifikaci osoby Zadajici o Registraci Provozovatel
zaznamena a ovéri identifikacni a kontaktni idaje osoby Zadajici o Registraci z prikazu totoZnosti, jsou-li
v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal,
a dobu jeho platnosti spolu s dalSimi Udaji vyZzadovanymi AML zdkonem. Soucasné Provozovatel ovéri
shodu podoby osoby Zadajici o Registraci s vyobrazenim v prikazu totoZnosti.
Osoba Zadajici o Registraci je povinna jednotlivé si nastavit sva sebeomezujici opatreni dle § 15 odst. 2
ZHH v pfipadé Technické hry a dle § 15 odst. 3 v piipadé Zivé hry, pfipadné tato sebeomezujici opatieni
jednotlivé odmitnout, a to zplsobem dle § 45 odst. 1 pism. b) ZHH. Bez tohoto jednotlivého
nastaveni/jednotlivého odmitnuti sebeomezujicich opatfeni nelze proces Registrace dokondit.
Provozovatel poté zfidi osobé 74dajici o Registraci UZivatelské konto a nasledné vydd Ucastnikovi jeho
Ucastnickou kartu. Ucastnik bude nésledné opravnén se prihlasit do UZivatelského konta nebo se
Ucastnit jakékoliv Technické hry provozované Provozovatelem pouze po predchozim pouziti Uéastnické
karty.
KaZdy U€astnik mGZe mit u Provozovatele zfizeno pouze jedno UZivatelské konto.
Nelze-li ovéFit totoznost a vék u fyzické osoby 7adajici o Registraci, kterd neni statnim obéanem Ceské
republiky, dalkovym zplisobem u prislusného organu verejné spravy, mize byt ovéreni totoZnosti a véku
osoby Zadajici o Registraci provedeno pouze za fyzické pfitomnosti identifikovaného a na zakladé jim
predloZzeného prlkazu totoZnosti. Pfi identifikaci osoby Zadajici o Registraci dle tohoto odstavce
provozovatel identifikacni a kontaktni Udaje zaznamena a ovéfi z prikazu totoznosti, jsou-li v ném
uvedeny, a ddle zaznamena druh a Cislo prlkazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a
dobu jeho platnosti. Souc¢asné ovéri shodu podoby s vyobrazenim v priikazu totoZnosti. Osoba Zadajici o
Registraci je povinna poskytnout provozovateli pro tcely identifikace podle tohoto odstavce veskeré
informace, které jsou k provedeni identifikace nezbytné, a predloZit prislusné doklady, prokazujici tyto
informace. Provozovatel mGze za Géelem Fadného provozovani Technické hry a Zivé hry pofizovat kopie
nebo vypisy z predloZenych doklad( a zpracovavat takto ziskané informace. Identifikaéni Udaje ziskané
podle tohoto odstavce, kopie dokladl predloZenych k identifikaci, byly-li pofizovany, idaj o tom, kdo a
kdy proved| prvni identifikaci U¢astnika, je Provozovatel povinen uchovavat po dobu 10 let.
Bylo-li provedeno ovéreni totoznosti a véku podle bodu 3.9. téchto Obchodnich podminek , zfidi
Provozovatel danému Ucastnikovi pouze Docasné uzivatelské konto, které mlze byt aktivni nejdéle 90
dni od jeho zfizeni Provozovatelem, pricemZ nelze zfidit Docasné uZivatelské konto pfi absenci
jednotlivého nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti sebeomezujicich opatfeni dle bodu 3.7. téchto
Obchodnich podminek a ovéreni a potvrzeni identifikacnich a kontaktnich udaju.
V pfipadé, Ze dojde ke zruseni Doc¢asného uZivatelského konta v disledku uplynuti doby jeho platnosti a
Ucastnik na takovém Docasném uZivatelském kontu disponuje vtakovém okamiiku penéznimi
prostiedky, vyplati Provozovatel U¢astnikovi zGstatek na jeho Do¢asném uZivatelském kontu v hotovosti
v ramci Provozovny. Pokud nedojde k vyplaté takového zlstatku pfimo v Provozovné, pak Provozovatel
vyzve Ucastnika prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho Gdaje, aby si zdstatek vyzved! v kterékoliv
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Provozovné nebo aby sdélil Provozovateli jedinecny identifikator platebniho G¢tu vedeného u osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodarském prostoru. V ptipadé, Ze tento postup nevede z jakéhokoliv divodu
k vyplaté penéinich prostfedkd z Do¢asného uZivatelského konta U&astnikovi, je Provozovatel povinen
opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné
na korespondenéni adresu U¢astnika kazdych 12 mésicd do doby uplynuti Ih(ity rozhodné pro promiéeni
bezdlvodného obohaceni v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Provozovatel si ze zlstatku na Docdasném uZivatelském kontu odecte naklady uctované
pfepravcem na zaslani doporucenych dopisi. Provozovatel neni povinen vyzyvat Ucastnika
prostfednictvim doporuceného dopisu v ptipadé, Ze zUstatek na Docasném uZivatelském konté
neprevysuje naklady uctované prepravcem na zaslani doporuceného dopisu.
Sebeomezujici opatfeni u Technické hry a Internetové hry jsou nasledujici:

3.12.1. maximalni vyse sazky za 1 den,

3.12.2. maximalni vyse sazek za 1 kalendafni mésic,

3.12.3. maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,

3.12.4. maximalni vySe Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

3.12.5. maximalni pocet pfihlaseni do Uzivatelského konta za 1 kalendarni mésic,

3.12.6. maximalni dobu denniho pfihlaseni na UZivatelském kontu do jeho automatického odhlaseni,

3.12.7. maximalni dobu, po kterou ucastnikovi nebude umoznéno zucastnit se Technické hry po jeho

odhlaseni z UZivatelského konta.

Sebeomezujici opatieni u Zivé hry jsou nasleduijici:

3.13.1. maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,

3.13.2. maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,

3.13.3. maximalni poCet ndvstév Herniho prostoru za 1 kalendafni mésic.
Zmirni-li U&astnik svd sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu nejdfive s
Uginnosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujicich opatfeni U¢astnikem.
Zptisni-li Ucastnik sva sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu neprodleng,
nejpozdéji véak do 24 hodin od okamZiku zmény sebeomezujicich opatfeni Ucastnikem.
Cistou prohrou se pro Ucely téchto Obchodnich podminek a sebeomezujicich opatfeni rozumi &astka
predstavujici rozdil mezi dhrnem vSech sazek a vSech vyher a duhrnem vsech proher v rdmci daného
druhu hazardni hry. Do Cisté prohry se zapocitavaji pouze sazky do hry, v niz se o vyhfe nebo prohre
rozhodne v obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendarniho mésice, pro které bylo sebeomezujici
opatreni nastaveno.
Osoba zadajici o Registraci si nastavi hodnotu svych sebeomezujicich opatfeni v ¢eskych korunach.
Uspésné dokonceni Registrace podle tohoto ¢lanku opraviiuje Ucastnika k tG¢asti na dalsich Hazardnich
hrach provozovanych Provozovatelem dle ZHH, a to za predpokladu splnéni vSech podminek
stanovenych ZHH a pfislusSnym hernim planem pro ucast na prislusném druhu Hazardni hry.
Provozovatel nesmi umoznit prevod evidovanych penéZnich nebo hracich prostfedkl mezi UZivatelskymi
konty.
Uzivatelské konto nesmi umoznit Gcast na Technické hie na vice technickych zafizenich soucasné.
Ucastnik je povinen se pred zahdjenim své Uasti na Technické hie nebo Zivé hie sezndmit s platnym
znénim téchto Obchodnich podminek a konkrétniho Herniho planu ke konkrétni Hazardni hre.
Ucastnik je opravnén kdykoliv Provozovatele pozadat o zrudeni svého UZivatelského konta nebo
Docasného uZivatelského konta, kdy v rdmci Zadosti uvede zplisob vyplaty penéznich prostfedkd.
Ucastnik ma moznost Uzivatelské konto opétovné aktivovat u Provozovatele tak, Ze podstoupi novou
Registraci podle tohoto ¢lanku a Uspésné ji dokondi. V pripadé, ze pred ukonéenim, Ci zneaktivnénim
Uzivatelského konta U&astnik zmirnil nékteré ze svych nastavenych sebeomezujicich opatieni, opétovna
aktivace Uzivatelského konta bude Provozovatelem umoznéna nejdfive po uplynuti 7 dni ode dne, kdy
Ucastnik nékteré ze svych nastavenych sebeomezujicich opatteni zmirnil.
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Provozovatel je opravnén vyloudit Uéastnika z G¢asti na Hazardni hie a zrusit jeho UZivatelské konto
nebo Docdasné uzivatelské konto v pfipadé, 7e se Ucastnik prokazatelné dopusti jednani v rozporu
s témito Obchodnimi podminkami. Provozovatel vidy uvede Ucastnikovi ddivod zrudeni UZivatelského
konta nebo Docasného uZivatelského konta. Za jednani v rozporu s témito Obchodnimi podminkami se
povazuje:
3.24.1. ovlivnéni hry, registracniho ¢i vyplatniho systému provozovatele (napf. neopravnénym
zasahem do HW ¢i SW koncového zatizeni Technické hry, registracniho systému provozovatele,
a to ve vSech stadiich této trestné ¢innosti), a to i ve stadiu pokusu,
3.24.2. znedisténi, poskozeni, & zniceni stol( Zivé hry, koncového zafizeni Technické hry (Gmysiny
fyzicky atak koncového zafizeni Technické hry jako napf. mechanické rozbiti obrazovky, €i jinych
Casti Koncového zatizeni, umysiné naliti tekutiny do koncového zafizeni jako takového, do
akceptoru bankovek, akceptoru minci ¢i tiskarny),
3.24.3. znecisténi, poskozeni, ¢i zniceni vybaveni Provozovny a obsluznych prostor( (napf. toalet, Ci
zafizeni pro registraci a identifikaci U¢astnika),
3.24.4. nevhodné chovani, které obtéZuje ostatni hosty (napf. opilost, odhalovani se, Zadosti o
poskytnuti penéznich prostredk),
3.24.5. fyzicky atak obsluhy ¢i ostatnich hostd.
3.25.V pfipadé vylouceni z ucasti na Technické hre:

3.25.1. Provozovatel necha Ucastnika dokonéit aktudlni hru Technické hry, odhlasi jej z G&asti na
Technické hie a umozni Ucastnikovi vyplatu penéznich prostiedk( z jeho UZivatelského konta.
Poté mu muZe (dle zivaZnosti jednani Ulastnika) zakazat vstup do swych Provozoven na
omezenou, ¢i dokonce na neomezenou dobu,

3.25.2. Vpfipadé, e Uclastnik svym jednanim dle bodu 3.24 téchto Obchodnich podminek
neopravnéné ziskal, ¢i se pokusil ziskat majetkovy prospéch, je Provozovatel opravnén nevyplatit
Ucastnikovi penéZni prostfedky timto jednanim ziskané a zaroveri mlze byt jednani U&astnika
predmétem trestniho stihani.

3.25.3. V pfipadé, Ze Ucastnik svym jednanim dle bodu 3.24 téchto Obchodnich podminek zpGsobil
Provozovateli $kodu, je Provozovatel opravnén nevyplatit U&astnikovi penéini prostfedky
odpovidajici wysi vzniklé $kody a zaroveri mlZe byt jedndni Ucastnika pfedmétem trestniho
stihani.

3.26.V ptipadé, ze U&astnik k okamZiku podani 4adosti o zrudeni dle €l. 3.22 téchto Obchodnich podminek
a / nebo v pfipadé zruSeni UZivatelského konta nebo Docasného uzivatelského kont z diivodu dle ¢l.
3.24 a 3.28 téchto Obchodnich podminek a disponuje na svém Uzivatelském kontu nebo Docasném
uZivatelském kontu penéZnimi prostiedky, vyplati Provozovatel Ucastnikovi takovy zGstatek
v hotovosti v rdmci Provozovny. Pokud nedojde k vyplaté takového zlstatku pfimo v Provozovné, pak
Provozovatel vyzve Uastnika prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho Gdaje, popt. osobné, aby si
zGstatek vyzved| v kterékoliv Provozovné nebo aby sdélil Provozovateli jedinecny identifikator
platebniho Uc¢tu vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo
ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském prostoru. V pfipadé, zZe
Uéastnik neuvede ¢islo platebniho Gctu ani po néasledné vyzvé Provozovatele, je Provozovatel povinen
opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporuceného dopisu na adresu bydlisté,
pripadné na korespondenéni adresu Ucastnika kazdych 12 mésicd do doby uplynuti lhiity rozhodné
pro promléeni bezdivodného obohaceni v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisli. Provozovatel si ze zlstatku na UZivatelském konté nebo Docasném
uzivatelském konté odecte naklady uctované poskytovatelem dorucovacich sluzeb na zaslani
opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych dopist. Provozovatel neni povinen vyzyvat
opakované Ucastnika prostfednictvim doporu¢eného dopisu v pfipadé, e zistatek na Uzivatelském
konté nebo Docasném uzivatelském konté neprevySuje naklady uctované poskytovatelem
dorucovacich sluzeb na zaslani doporuc¢eného dopisu.
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3.27.Pro ucely Registrace a ucasti na Technické hie provozované prostiednictvim internetu, je zadatel o

registraci povinen zvolit si néktery Platebni prostifedek, tj. platebni ucet, platebni kartu nebo jiny
platebni prostiedek, a to konkrétné z téch Platebnich prostfedkd, jez jsou uvedeny v Internetové
aplikaci a uvést Cislo, nebo jiny jedinecny identifikdtor Platebniho prostfedku, jehoZ je majitelem,
respektive drZitelem. Z tohoto Platebniho prostfedku mlze Hraé vyhradné prevadét bezhotovostné
penézni prostfedky na svou podpenéZenku UZivatelského konta, na které jsou evidovadny penézni
prostifedky pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu, a pouze na tento Platebni
prostfedek muZe vyhradné z podpenéZenky UZivatelského konta, kde jsou evidovany penéini
prostiedky pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu, bezhotovostné pfijimat
penéZni prostfedky. Identifikaci Platebniho prostfedkd musi Zadatel o registraci provést tak, aby na
zakladé tohoto ¢isla nebo tohoto identifikdtoru bylo mozno Zadatele o registraci identifikovat jako
majitele, resp. drZitele registrovaného Platebniho prostiedku. Kazdy Hrac¢ si mizZe zaregistrovat a
nechat ovérit nékolik rdznych Platebnich prostfedkl, nicméné v jeden okamzik bude aktivni vidy
pouze jeden Platebni prostfedek.

3.28. Provozovatel je povinen odmitnout zaregistrovat Platebni prostfedek zadany Zadatelem o registraci v

pfipadé jakychkoliv pochybnosti o skute¢ném majiteli nebo drziteli Platebniho prostfedku s tim, Ze
Zadatel o registraci bude vyzvan k doloZeni potrebnych dlkazli o tom, Ze je drzitel nebo majitel
Platebniho prostfedku. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o skute¢ném majiteli nebo drziteli
Platebniho prostfedku, muize byt Hrac¢ k prokazani, Zze je majitel nebo drzitel vyzvan i u jiz
zaregistrovaného Platebniho prostfedku. V pfipadé, Ze tato skutecnost nebude dolozena, bude
Platebni prostfedek zrusen. Pokud k UzZivatelskému kontu poté nebude registrovan zadny Platebni
prostiedek, Hrac si ho bude muset pro ucely své ucasti na Technické hfe provozované
prostfednictvim internetu ve lh(té 7 pracovnich dnl zaregistrovat. Nedojde-li k registraci jiného
Platebniho prostredku, Uzivatelské konto bude zruseno.

4. UCAST NA TECHNICKE HRE
Technické hry se m(iZe U&astnit pouze Ucastnik, ktery Uspé&iné absolvoval proces Registrace dle ¢ldnku 3
téchto Obchodnich podminek.
Ucastnik je povinen se nejprve prihlasit do svého UZivatelského konta, a to prostfednictvim své
Ucastnické karty, kterou pfiloZi ¢i vlozi do ¢tecky umisténé na konkrétnim koncovém zatizeni Technické
hry. Nasledné dojde k odblokovani akceptorli minci a bankovek pro vhazovani minci ¢i pro vkladani
bankovek. Utastnik tedy miZe &astku uvedenou na displeji , Kredit” rovnés zvysit vhozenim minci, &i
vloZzenim bankovek. Vhozenim minci v hodnoté 1, 2, 5, 10, 20 nebo 50 K¢ (dle vybaveni Koncového
zafizeni a nastaveni softwaru) do akceptoru minci se na displej ,Kredit” ptipise hodnota 1, 2, 5, 10, 20
nebo 50 K¢. VloZzenim bankovek v hodnoté 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000 K¢ (dle vybaveni) do
akceptoru bankovek se na displej , Kredit” pfipiSe hodnota 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000 K¢ (dle
vybaveni). Zplsob vkladu je zavisly na konkrétni konfiguraci Koncového zafizeni Technické hry a
jednotlivé zplsoby vkladu Ize omezit ¢i zakazat anebo pfipadné omezit na pfijem jen nékterych z vyse
uvedenych minci nebo bankovek. O hodnotidch akceptovatelnych minci a bankovek je Ucastnik
informovan pfimo na koncovém zatizeni Technické hry.
Provozovatel vyplati U€astnikovi pené#ni prostiedky na UZivatelském konté po ukonéeni jeho Géasti na
Technické hie v hotovosti, a to po ovéreni jejich vySe na pfislusném elektronickém ukazateli na
Koncovém zatizeni Technické hry.
Hotovostni vyplata penéznich prostfedkl do hodnoty 270 000,- K¢ véetné se uskuteéruje v Provozovné.
Vyplata penéinich prostfedkd pfesahujicich hodnotu 270 000,-K¢ mizZe dle zdkona ¢&. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpist probéhnout pouze bezhotovostné. Za timto
ucelem Ucastnik poskytne Provozovateli &slu bankovniho Gétu (Platebniho prostiedku), na ktery
Provozovatel penézni prostredky prevede.
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5. UCAST NA ZIVE HRE
Za Ucelem vstupu do kasina a umoinéni Uéasti na Zivé hfe je navitévnik povinen uskuteénit proces
Identifikace dle ustanoveni § 71 Zakona o hazardnich hrach a pravidel stanovenych AML, a to pfi vstupu
do Kasina. Za timto ucelem se ndvstévnik musi osobné dostavit do Kasina Provozovatele a predloZit
platny Prlikaz totoZnosti. Identita navstévnika bude ovérena v souladu s pravidly stanovenymi v AML a
Zakonem o hazardnich hrach. Navstévnik vyplni ve formuldfi predepsaném Provozovatelem (déle téz
,Formulai“) své identifikacni a kontaktni Gdaje v rozsahu, ktery je stanoven AML a ZHH, potvrdi souhlas
s poskytnutim svych osobnich Gdajl vyhradné pro ucely Identifikace, a Formuldf podepise.
Provozovatel je povinen ovéfit, Ze vék navstévnika Kasina je vyssi nez 18 let.
V pfipadé, Ze navstévnik Kasina nepfedloZi Provozovateli vSechny poZzadované udaje a podklady v
souladu s timto Hernim planem nutné pro dokonceni Identifikace a / nebo odmitne vyplnit a podepsat
Formula¥, nebude mu umoZnéno G&astnit se Zivé hry v Kasinu Provozovatele.
Provozovatel kontroluje platnost a vécnou spravnost dokumentll, které navstévnik, resp. Sazejici
Provozovateli predloZi. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti ¢i vécné spravnosti dodanych
dokumentd, je Provozovatel povinen takovy dokument odmitnout, resp. pozadovat dodani dalSich
dokumentd.
Provozovatel vede v souladu § 71 Zdkona o hazardnich hrach denni evidenci vSech navstévnikd Kasina.

6. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
Tyto Obchodni podminky jsou zavazné pro Provozovatele a viechny Ucastniky.
Pravni vztah mezi Provozovatelem a U¢astnikem Technické hry a Zivé hry se fidi pravnim fadem CR.
Ugastnik je povinen dodrZovat ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ustanoveni hernich pldni
jednotlivych Technickych her a Zivych her provozovanych Provozovatelem, ZHH a pravni fad Ceské
republiky jako celek.
Herni plany Technické hry a Zivé hry v aktudlnim znéni je Provozovatel povinen zvefejnit a v tisténé
formé bude k dispozici v kazdé Provozovné.
Ucastnik bere na védomi, 7e v pfipadech stanovenych ZHH, AML zakonem, pfipadné jinymi pravnimi
predpisy je Provozovatel povinen a soudasné opravnén zjistovat, evidovat, uchovavat, pfipadné jinak
zpracovavat jeho osobni Gdaje, a to v souladu se ZOOU.
Ohledné situaci, které tyto Obchodni podminky neupravuji, pfipadné pfi rfeseni spord tykajicich se
vykladu jednotlivych ustanoveni téchto Obchodnich podminek je U&astnik povinen se podrobit
rozhodnuti Provozovatele, které je pro Uéastnika zavazné.



